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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA
MEDALLION COMPLETE

Por este instrumento particular,

INTERMEC SOUTH AMERICA LTDA., com sede em lItajuba, Estado de Minas Gerais, na Rua
Oswaldo Cruz, 615, Bairro Varginha, CEP 37501-168, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
00.954.716/0002-09, neste ato representada por seu Diretor de Operacdes no Brasil, Sr. Carlos
Vitor Rodrigues Conti (doravante designada “CONTRATADA”): e ASSOCIACAO GOIANA DE
INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR, com sede em Goiania, no estado de Goias, a
Av. Vereador José Monteiro, 1655, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 05.029.600/0001-04, neste
ato representada, na forma de seu Contrato Social, (doravante designada “CONTRATANTE”),

(‘CONTRATADA E CONTRATANTE” em conjunto doravante designadas “partes’ e
individualmente designada “parte”),

Considerando que:

(i) A CONTRATANTE adquiriu os equipamentos relacionados no Anexo | ao presente
instrumento.

(ii) A CONTRATANTE tem interesse em contratar empresa capaz de prestar servicos
de manutengéo e assisténcia técnica especializados nos equipamentos descritos no
Anexo |, durante o periodo de 36 meses.

(iii) A CONTRATADA estd devidamente habilitada a prestar tais servicos de
manutengéo e assisténcia técnica especializados nos equipamentos adquiridos pela
CONTRATANTE;

Resolvem as partes de mutuo e comum acordo firmar o presente Contrato de Prestacdo de
Servicos de Manutengdo e Assisténcia Técnica (doravante designado “Contrato”), que se
regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. OBJETO

1.1 O objeto do Contrato é a prestacdo de servigos de manutencdo corretiva e assisténcia
técnica, incluindo pecas e méo de obra (doravante designados “Servicos”), pela
CONTRATADA ou por terceiros por ela indicados e sob sua responsabilidade, a seu
exclusivo critério, nos equipamentos da CONTRATANTE, descritos no Anexo | ao
Contrato (doravante designado simplesmente “Equipamento”).

2. EXECUGCAO DOS SERVIGOS

2.1. A CONTRATADA compromete-se a prestar os Servigos necessarios nao perfeito
funcionamento do Equipamento, nas seguintes condigées: /]
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2.1.1 A CONTRATANTE enviara o Equipamento ao laboratério da CONTRATADA,
localizado no endereco da sede da CONTRATADA, indicado no preambulo do
Contrato, sem custos e/ou despesas pelo transporte do Equipamento, através de
abertura de chamado para coleta junto a transportadora a ser indicada pela
CONTRATADA.

2.1.2 Os Servigos serdo realizados no laboratério da CONTRATADA e finalizados em
até 5 (cinco) dias Uteis contados da chegada do Equipamento no laboratorio.
Salvo os casos de falta de pecas de reposicdo em fungédo de atrasos na
importagdo das mesmas, ocasionados por fatores alheios a vontade e gestéo da
CONTRATADA como greves, paralisagdes, caos aéreo, sinistros e outros.

2.1.3 Todas as entradas e saidas do Equipamento da CONTRATANTE no laboratério
da CONTRATADA serdo registradas pela CONTRATADA, podendo ser
encaminhadas estas informagdes via e-mail para a CONTRATANTE, mediante
solicitagdo da mesma.

Os Servicos serdo executados por profissionais especializados, instruidos e
coordenados pela CONTRATADA, em seu laboratério, durante o periodo normal de
atendimento (“Periodo Normal de Atendimento”), que compreende o periodo entre
segundas e sextas-feiras, das 9:00 as 18:00 horas, excluindo-se feriados.

2.2.1 Qualquer servico que, por solicitagdo da CONTRATANTE, venha a ser
executado pela CONTRATADA fora do Periodo Normal de Atendimento ou que
venha a ser prestado eventualmente fora de seu laboratério sera adicionalmente
cobrado segundo clausula 4, item 4.3.

A responsabilidade da CONTRATADA de detecgéo e reparacéo de defeitos restringe-se
apenas ao Equipamento fornecido exclusivamente pela CONTRATADA.

Se constatada a necessidade de prestacdo de servicos e/ou fornecimento de pecgas e
componentes n&o incluidos no Contrato, a CONTRATADA enviara um orgamento a
CONTRATANTE. Uma vez expressamente aprovado o orgamento pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA realizara os servigos € cumprira com os prazos nele
estabelecidos, sendo este contado a partir da aprovagéo do referido orgcamento.

Os possiveis casos de reparos causados por “mau uso” por parte dos usuarios da
CONTRATANTE estdo inclusos neste termo, porém com numero de atendimentos
limitados a 5% do total parque sob Contrato durante todo o periodo de vigéncia deste
contrato. Excluindo-se apenas os casos de reparos em que o seu custo total exceder a
70% do valor do equipamento novo (casos de Perda Total).

2.5.1 Na hipétese de casos de “mau uso” exceder ao limite contratual de 5% do
parque sob Contrato, a CONTRATADA enviara laudo técnico incluindo fotos
digitais 8 CONTRATANTE para comprovagédo dos danos/mau uso, e respectivo
orgamento do reparo para aprovagdo da CONTRATANTE.
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2.5.2 A CONTRATADA se compromete a orientar a CONTRATANTE sobre as boas
praticas e uso do equipamento de modo a minimizar os casos de ma utilizacéo
dos mesmos. Estara também enviando informagdes sobre os casos
comprovados de “mau uso” para o controle e ciéncia da CONTRATANTE.

SERVIGOS NAO COBERTOS

A CONTRATADA néo se obriga a:

3.1.1  Executar os Servigcos em virtude de casos fortuitos ou de forca maior, de
sabotagem, de depredacéo ou de atos de vandalismo.

3.1.2  Executar os Servicos no Equipamento decorrentes de reparos indevidamente
realizados por terceiros, os quais ndo tenham sido prévia e expressamente

autorizados pela CONTRATADA.

3.1.3  Executar os Servigos em outros equipamentos que nio estejam especificados
no ANEXO | ao Contrato, exceto se diferentemente acordado.

3.1.4 Reparar baterias, cabos, docas, gatilhos, cabos de modem, fontes de
alimentacéo, cabecas de impressao ou outros itens consumiveis.

3.1.5  Prestar servigos de reforma, pintura ou limpeza exterior do Equipamento.

3.1.6  Fornecer materiais de consumo como etiquetas, baterias, cabos, ribbons,
cabecas de impresséo e correlatos.

3.1.7  Prestar Servigos on-site. Os mesmos, se necessarios, devem ser solicitados e
agendados apés aprovagao de orgamento pela CONTRATANTE.

PRECO E PAGAMENTO

Pelos servigos de manutengéo descritos neste Contrato, a CONTRATANTE concorda
em pagar a CONTRATADA, em parcela unica, o valor de R$ 1.715,94 (hum mil,
setecentos e quinze reais e noventa e quatro centavos) ja incluidos neste valor todos os
respectivos tributos que incidem ou venham a incidir, direta ou indiretamente, nos
Servicos, incorridos pela CONTRATADA.

Os valores devidos pela CONTRATANTE seréo pagos @8 CONTRATADA, conforme Nota
Fiscal 9005 de 16/05/2013, através de boleto bancario.
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4.3 Na hipotese de necessidade de execugdo dos servicos em local diverso do laboratério
da CONTRATADA, a pedido da CONTRATANTE por escrito e concordancia da
CONTRATADA, esta se obriga a pagar a importancia de R$ 120,00 (cento e vinte reais)
por hora despendida na execugdo dos Servicos. Bem como reembolsar a
CONTRATADA de eventuais despesas comprovadas com transporte, refeicdo e estadia
previamente acordados entre as partes.

4.4  Salvo em caso de comprovada e inequivoca ocorréncia de caso fortuito ou forga maior,
qualquer atraso no pagamento superior a 10 (dez) dias da data de seu vencimento
implicara na incidéncia de multa moratéria, correspondente a 2% (dois por cento) dos
valores em atraso, sem prejuizo da corregdo monetaria definida segundo o indice IPC
publicado pela FIPE e de juros legais de 0,033% por dia de atraso.

4.5 Uma vez pagas as importancias previstas na clausula 4.1 acima, a CONTRATADA dara
plena, geral e irretratavel quitagdo a CONTRATANTE, para nada mais vir a reclamar ou
exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

5. PRAZO E VIGENCIA

51 O Contrato tem validade a partir data da sua assinatura, e prazo de 36 meses, entrando
em vigor a partir da data da emiss&o da Nota Fiscal de Venda dos produtos objetos do
mesmo.

6. GARANTIA DE SERVIGCO

6.1 Os servicos de manutengdo realizados pela CONTRATADA terdo garantia de 90
(noventa) dias, contados a partir da data do recebimento do equipamento pela
CONTRATANTE.

6.2 A CONTRATADA devera refazer sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os
mesmos servigos que apresentem falhas, defeitos, erros ou quaisquer irregularidades.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Sem prejuizo das demais obriga¢des assumidas no Contrato, a CONTRATANTE obriga-
se a:

7.1.1 Pagar a CONTRATADA os valores estipulados.
7.1.2 Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente Ihe sejam

solicitados e que digam respeito a boa execugdo dos Servicos pela
CONTRATADA.

7.1.3 Comunicar expressamente 8 CONTRATADA as reclamagdes, falhas e guvidas
que surgirem em relagéo aos Servigos.
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7.1.4 Nao contratar direta ou indiretamente quaisquer funcionarios e/ou prepostos da
CONTRATADA envolvidos em atividades objeto do Contrato ou incentivar a
saida de tais funcionarios e/ou prepostos da CONTRATADA durante a vigéncia
do Contrato e até 12 (doze) meses apds sua rescisdo, sob pena do pagamento
da multa prevista na clausula 9 abaixo.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA sera responsavel por danos e prejuizos devidamente comprovados
causados @ CONTRATANTE em decorréncia de agdo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia dos seus agentes, prepostos, trabalhadores e demais pessoas por ela
credenciadas para execugao dos Servigos objeto do Contrato.

MULTA

Em caso de descumprimento de qualquer das disposi¢des do Contrato e ndo sanado tal
descumprimento no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento de notificagéo
enviada pela parte prejudicada, a parte infratora estara sujeita ao pagamento de multa
equivalente a 10% (dez por cento) do montante total do Contrato.

RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

(i) Se qualquer das partes descumprir ou cumprir irregularmente qualquer condi¢éo
estabelecida no Contrato, ndo sanado tal descumprimento no prazo de 30 (trinta)
dias contados a partir do recebimento de notificagdo enviada pela parte
prejudicada, sem prejuizo de indenizagdo pelas perdas e danos a que a parte
infratora der causa e do pagamento da multa prevista no Contrato;

(i) Sem qualquer 6nus adicional as partes e independentemente de previa
notificacéo, em caso de decretagéo de recuperagéo judicial, faléncia, insolvéncia,
liquidag&o judicial e extrajudicial de qualquer das partes; e

(iii) Sem qualquer 6nus adicional as partes, em caso da ocorréncia comprovada e
inequivoca de caso fortuito ou forga maior.

10.1.1. A rescis&o contratual ndo desonera a CONTRATANTE do pagamento da parcela
correspondente aos meses em que os Servigos foram efetivamente prestados.
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11.  DISPOSIGOES GERAIS

11.1. A nulidade ou inexequibilidade de qualquer clausula do Contrato ndo devera afetar as
demais, devendo o Contrato ser interpretado em todos os aspectos como se essas
clausulas nulas ou inexequiveis fossem omitidas.

11.2 O Contrato constitui uma obrigagédo valida das partes, exequivel contra as mesmas de
acordo com os seus termos e condigdes e a sua assinatura néo infringe, ndo esta em
conflito, nem depende ou esta sujeita a prévia autorizagdo de quem quer que seja nos
termos de qualquer disposi¢ao ou clausula de qualquer contrato ou instrumento do qual
a CONTRATANTE e a CONTRATADA sejam parte.

11.3. Todas as notificagdes e/ou comunicagbdes que se fizerem necessarias em decorréncia
do Contrato serdo efetivadas por escrito e encaminhadas por meio de e-mail ou Carta
Registrada, ambos com aviso de recebimento, nos enderegos indicados pelas partes no
preambulo do Contrato.

11.4. O Contrato e suas obrigagdes vinculam as partes, seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo sendo certo, outrossim, que qualquer alteragdo do Contrato s6 sera
valida se realizada por escrito e assinada pelas partes.

11.5 O Contrato e os direitos e obrigacdes dele decorrentes ndo poderdo ser cedidos,
transferidos por quaisquer das partes sem o prévio consentimento por escrito da outra.

11.6 Elegem as partes o Foro da Comarca de Itajuba/MG para dirimir eventuais duvidas
oriundas do Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

Assim, estando justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Testemunhas:

t A wrafre— Lt - o
Nome:  gialx ag‘enie‘ Nome? *F\cf;\.f\?x’\m OLALEI M REN'S
RG: qemvic RG;40 Y30 €% 3P 6o
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ANEXO |

Ao Contrato de Manutengdo e Prestagdo de Servigos de Assisténcia Técnica, celebrado em
16/05/2013 entre Intermec South América Ltda. e ASSOCIACAO GOIANA DE
INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR.

Descrigcao e Numero de Série do Equipamento:

PN SN | oRTA [VIGENCIA.
CN3BNH80000E400 | 10621327010 | 16/05/2013 | 30/05/2016
CN3BNH80000E400 | 10621327023
CN3BNHB80000E400 | 10621327036
CN3BNH80000E400 | 10721327521
CN3BNH80000E400 | 10721327630
CN3BNH80000E400 | 10621327201




